
سازی  متقاعد  حقیقی:  مجتبی 
فرد  به  منحصر  و  ناب  استعدادی 
آن  وسیله  به  انسان  که  است  کلامی 
می تواند نظرات ، اعتقادات و باورهای 
خود را با نتیجه مطلوب و مثبت توام 
با موفقت به مخاطب یا مخاطبین خود 

منعکس نماید. 
و  پیچیده   ، قوی   ، ظریف  هنری  را  سازی  متقاعد 
 ، خانوادگی   ، روابط شخصی  توسعه  منظور  به  منسجم 
تحصیلی و شغلی برای رفع چالشها  و ارایه یک خدمت 
یا تولید یک محصول می دانند. لذا به سن ، جنس یا 
اقتضا  به  و  شود  نمی  معطوف  خاص  تحصیلات  میزان 
شرایط با شناخت دقیق ار مخاطب و نحوه بیان خواسته 

محقق می گردد.   
با  را  سازی  متقاعد  افراد  از  برخی  تفاسیر  این  با 
دست  این  از  های  واژه  یا  و  دادن  فریب   ، سوءاستفاده 
است  این  مطلب  حقیقت  که  حالی  در  دانند  می  برابر 
که گوینده ، فرد یا افرادی را با یک سری اصول خاص 
که  تغییراتی  یا  خواسته  برابر  در  کلامی  غیر  و  کلامی 
خود  انتظارات  به  و  متقاعد  دارند  استقامت  و  مقاومت 

دست می یابد.  
را  مهارتها  باید یک سری  اصولی  متقاعد سازی  برای 
گویندگان فرا گیرند که می توان به مهم ترین آنها اشاره 

نمود:   
- مخاطب شناسی 

- صداقت در گفتار و کلام 
- رعایت آراستگی و اعتدال ، رفتاری ، اخلاقی ،کلامی 

و انسانی
- برقراری ایجاد موثر گوینده و مخاطب 

- بکار بردن واژه و عبارات کلامی مثبت، بیان صریح ، 
قاطع و جامع 

- زمان و مکان طرح خواسته 
- بهره گیری از استدلالهای منطقی و ...  

که  افرادی  کنونی  جامعه  در  دهد  می  نشان  تجربه 
دارای روابط عمومی و تعاملات اجتماعی بالا هستند در 

امر متقاعد سازی موفقیت بیشتری کسب کرده اند.
متقاعد سازی موفق و اصولی بر پایه سه رکن شخصیت 
گوینده ، اثر بخشی پیام ، و منطق مخاطب استوار است 
بی شک  دهند  هم  به دست  موارد دست  همه  اگر  که 

متقاعد سازی روان تر و موثر تر انجام خواهد شد.  
با توجه به این رویکرد در فن بیان و ارتباطات کلامی 
می توان به حل مدیریت تعارض به صورت معقول ، اثر 
بخشی جلسات سخنرانی ، کنفرانس های موفق ، ثبات 
جامعه  به  خدمات  و  کالا  مطلوب  معرفی   ، شخصیت 
تحت  عوامل  و  مواضع خود  از  قاطعانه  ، حمایت  هدف 
امر ، ارائه پیشنهادات سازنده برای رفع چالشهای خاص 
خانوادگی و شغلی ، ارتقا هر چه بیشتر ارتباطات کلامی 

در معاشرت فردی و اجتماعی و ... اشاره نمود.   
       * محقق و مدرس دانشگاه 
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جایگاه متقاعد سازی در فن بیان 

 نسیـم امید

مشکلات  از  یکی  خانواده: 
وجود  امروزی،  خانواده‌های 
با  والدین  میان  اختلاف  و  تضاد 
است  ممکن  که  است  فرزندان 
میان  فاصله  ایجاد  به  منجر 
بزرگ‌تر  مشکلات  ایجاد  و  آنها 
عاطفی  رابطه  شدن  کمرنگ  و 
موارد  از  بسیاری  در  شود.  آنها 
به  نوجوانان  است  ممکن  نیز 
اجتماعی  آسیب‌های  سمت 
عوارض  که  کنند  پیدا  سوق 
جبران‌ناپذیری به دنبال خواهد 
اختلاف،  وجود  اصل  داشت. 
نسل‌هاست  میان  طبیعی  امری 
که می‌توان با مدیریت صحیح و 
مناسب  راهکارهای  از  استفاده 
حداقل  به  را  اختلافات  این 

رساند.
رفتارهای  با  برخورد  نحوه 

ناسازگار کودکان
و  بحث  و  سخنرانی  جای  به 

جدل، کوتاه و مؤثر با لحنی محکم 
او گوشزد  به  ولی در کمال آرامش 
کنیم که رفتارش در ما چه تأثیری 
خود  رفتار  این  از  اگر  و  گذاشته 
دست برندارد چه عاقبتی در انتظار 

اوست.
را  عاقبتی  باشیم  داشته  یاد  به 
شدنی  که  کنیم  مشخص  او  برای 
نگوییم  مثلًا  باشد.  کوتاه‌مدت  و 
خواهم  خانه  این  از  همیشه  »برای 
رفت« یا »حق نداری از این به بعد 
است  بهتر  کنی«  تماشا  تلویزیون 
برنامه  این  دیدن  از  امروز  بگوییم 
محروم هستی یا این هفته تو را به 

پارک نمی‌برم.
خودداری  اکیداً  بدنی  تنبیه  از 
از  نیاز  صورت  در  و  کرده 
کوتاه‌مدت  محروم‌سازی‌های 
تحقیر  و  کنیم.ازسرزنش  استفاده 
جدا  فرزندان  مقایسه  و  کردن 

خودداری کنیم.

مهارت های مدیریت تعارض 
و مشاور  روانشناس  فرهادی،  آذر 
تعارض،  معنی  کرد:  بیان  خانواده 
نابرابری  یا  ناهمگونی  ناهمخوانی، 
یا  بینش  اساسی میان دو چیز، دو 

دو گفتار است.
از  شکلی  داد:هر  ادامه  وی 
اختلاف نظر و نگرش که باعث شود 
در یک گروه )دو نفره یا چند نفره(

و  عادی  روش‌های  با  نتوانید 
و  تصمیم‌گیری  به  استاندارد 
به  رسیدن  در  یا  برسید،  توافق 
خواسته‌هایتان شکست بخورید،یک 

تعارض محسوب می‌شود.
یک  گفت:  ادامه  در  فرهادی   
تعارض  که  است  این  مهم  نکته 
بلکه  نیست.  بد  هم  همیشه 
حداقلی از تعارض، مفید و ضروری 
افراد  می‌شود  باعث  تعارض  است. 
خود  انتظارات  و  مواضع  مختلف، 
را بازنگری کنند و از حالت سکون 

تعارض،  این‌‌که  ضمن  شوند.  خارج 
شده،  مدیریت  و  محدود  شکل  به 
می‌تواند یک فضای رقابتی مثبت و 
ایجاد  خانه  و  کار   در محیط  مولد 
تعارض  که  است  واضح  کند.البته 
که  باشد  مفید  می‌تواند  زمانی  تا 
تیم  خانواده،  داخل  از  آن  عوارض 

یا سازمان بیرون نرود.
کرد:  بیان  خانواده  مشاور  این 
و  والدین  بین  تعارض  هنگامی 
یکی  که  آید  می  بوجود  فرزندان 
از طرفین از طرف مقابل انتظاراتی 
داشته باشد که در محدوده توانایی 
درک  طرفین  و  نباشد  مقابل  فرد 
منطقی از همدیگر نداشته باشندکه 
ویژه  به   ، میشود  تعارض  به  منجر 
در  فرزندانشان  که  زمانی  والدین 
مثلا  متفاوت  رشدی  های  مرحله 
کودکی یا نوجوانی و یا جوانی و ... 
می باشد، بسیار حائز اهمیت است 
و  خواسته  و  نیازها  از  والدین  که 

حالات و هیجانات هر دوره رشدی 
تا  باشند  داشته  آگاهی  فرزندشان 
بر اساس مراحل رشدی ، انتظاراتی 
با  متناسب  و  اجرا  قابل  و  معقولانه 

سن فرزند داشته باشند . 
توصیه  لذا  داد:  ادامه  فرهادی 

مهارت   ، عزیز  والدین  شود  می 
های مدیریت تعارض و حل مسئله 
حتما  و  بگیرند  یاد  را  مذاکره  و 
از  فرزندان  رشد  مراحل  پیرامون 

کودکی تا جوانی مطالعه نمایند .

آذر فرهادی، روانشناس و مشاور خانواده مطرح کرد؛

مهارت مدیریت تعارض والدین با کودک


